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Integritetspolicy

Denna integritetspolicy beskriver hur Gradr AB (dven kallat "Gradr", "vi" eller "oss") kommer att
anvanda dina uppgifter nar du anvander vara tjanster pa var plattform ("Gradr-plattformen"),
vilket inkluderar var programvara, verktyg, data, dokumentation och var webbplats ("Tjanster").
Den beskriver ockséa dina integritetsrattigheter. Mer information om dina rattigheter och hur du
utévar dem finns i avsnittet "Rattigheter och val".

Dokumentet beksriver:

(i) Vilken typ av data vi samlar in;
(i) Vilken typ av data vi sparar;
(iii) Varfor och hur vi anvander datan;
(iv) Hur langa vi sparar datan;
(v) Och med vem vi delar datan;
(vi) Samt dina rattigheter.

1 Personlig information vi samlar in
1.1 Vi samlar in information som ensam eller i kombination med annan information vi har
tillgang till skulle kunna anvandas for att identifiera dig ("Personlig information") enligt foljande:

1.1.1 Personlig information du tillhandahaller: Vi kan samla in personlig information om du
skapar ett konto for att anvanda vara tjanster eller kommunicerar med oss.

1.1.2 Kommunikationsinformation: Om du kommunicerar med oss kan vi samla in ditt namn,
kontaktinformation och innehéllet i eventuella meddelanden du skickar
("Kommunikationsinformation").

1.1.3 Betalningsinformation: Nar du koper eller prenumererar pa vara tjanster kan vi samla in
din faktureringsinformation, sasom ditt kreditkortsnummer, utgangsdatum och
faktureringsadress, eller anvanda en tredjepartsbetalningsprocessor for att behandla dina
betalningar ("Betalningsinformation”).

1.1.4 Personlig information vi samlar in genom vara sociala medier: Vi har inlagg pa sociala
medier som YouTube och LinkedIn ("Sociala mediesidor"). Nar du interagerar med vara sociala
mediesidor kommer vi att samla in personlig information som du valjer att ge oss, sdsom dina
kontaktuppgifter ("Social information"). Dessutom kan féretagen som ar vard for vara sociala



mediesidor ge oss sammanstalld information och analyser om anvandningen av vara sociala
medier.

1.1.5 Personlig information vi far automatiskt fran din anvandning av vara tjanster: Nar du
besbker, anvander och interagerar med vara tjanster kan vi fa viss information om ditt besok,
anvandning eller interaktioner ("Teknisk information"), inklusive foljande:

1.1.5.1 Loggdata: Information som din webblasare automatiskt skickar varje gang du besoker
webbplatsen ("Loggdata"). Loggdata inkluderar din internet adress, webblasartyp och
installningar, datum och tid for din forfragan och hur du interagerade med webbplatsen.

1.1.5.2 Anvandningsdata: Vi kan automatiskt samla in information om din anvandning av véra
tjanster, sasom vilka typer av innehall du visar eller interagerar med, vilka funktioner du
anvander och vilka atgarder du vidtar, samt din tidszon, land, datum och tider for atkomst,
anvandaragent och version, typ av dator eller mobil enhet, datoranslutning, IP-adress och
liknande. Men vi kommer aldrig att samla in eller lagra nagon data direkt relaterad till dina
uppladdade dokument, fragor eller annan anvandning som kan innehalla konfidentiell eller
kanslig information pa ett satt som inte foljer var sakerhetspolicy, som finns pa var webbplats pa
gradr.se/legal.

1.1.5.3 Enhetsinformation: Inkluderar namn pa enheten, operativsystem och webblasare du
anvander. Insamlad information kan bero pa vilken typ av enhet du anvander och dess
installningar.

1.1.5.4 Cookies: En cookie ar en liten strang av information som webbplatser du besdker
overfor till din dator i identifieringssyfte. Cookies kan anvandas for att félja din aktivitet pa
webbplatsen och den informationen hjalper oss att forsta dina preferenser och férbattra din
webbplatsupplevelse. Cookies anvands ocksa for sadana aktiviteter som att komma ihag dina
inloggningsuppgifter for vara tjanster. Férutom de cookies som anvands av Gradr och vara
tjansteleverantorer placeras vissa cookies av tredje parter som Google (for analyser, beskrivs
nedan). Dessa tredjepartscookies ar inte under var kontroll s& du bér kontrollera webbplatsen
for tredjepartsleverantérerna for mer information om dessa cookies. Genom att anvanda vara
tjanster godkanner du anvandningen av cookies for féljande andamal:

- Nédvandiga cookies: dessa ar nédvandiga for att du ska kunna navigera pa webbplatsen och
anvanda dess funktioner, sdsom att komma at sékra omraden pa webbplatsen.

- Prestanda- och analyscookies: dessa inkluderar Google Analytics och de haller koll pa sidorna
du besdker och innehallet du kommer at, sa att vi kan avgora vilket innehall som ar mest
populart och forbattra prestandan pa var webbplats. Dessa cookies registrerar framst
aggregerade och anonyma statistiska data, men fangar en minimal mangd identifierbar
information som order-ID.



- Funktionella cookies: de kommer ihag de val du gor, sdsom sprakalternativ eller den region du
befinner dig i. Dessa cookies hjalper till att gora ditt besdk mer personligt och raderas
automatiskt nar du stanger din webblasare eller sessionen gar ut.

Du kan stanga av alla cookies, om du foéredrar att inte ta emot dem. Du kan ocksa fa din dator
att varna dig nar cookies anvands. For bada alternativen maste du justera dina
webblasarinstallningar (som Chrome, Safari, Firefox, Edge eller annan webblasare). Det finns
ocksa programvaruprodukter tillgangliga som kan hantera cookies at dig. Var dock medveten
om att nar du valjer att avvisa cookies kan du begransa funktionerna och funktionaliteten i vara
tjanster.

1.1.6 Kundsupportinformation: Nar du kontaktar oss for kundsupport, feedback eller fragor kan
vi samla in ditt namn, e-postadress, telefonnummer och all annan information du ger oss eller
som vi begar fran dig for att hjalpa dig eller I6sa ditt problem ("Supportinformation").

1.1.7 Analyser: Vi kan anvanda olika onlineanalysprodukter som anvander cookies for att hjalpa
oss analysera hur anvandare anvander vara tjanster och férbattra din upplevelse nar du
anvander dem.

1.1.8 Online-sparning och Do Not Track-signaler: Var webbplats svarar for narvarande inte pa
"Do Not Track" ("DNT")-signaler och fungerar som beskrivs i denna integritetspolicy oavsett om
en DNT-signal tas emot eller inte.

1.2 Foljande upplysningar ar avsedda att ge ytterligare information om kategorierna av personlig
information vi samlar in (som definieras ovan), typen av data och hur vi anvander varje kategori
av personlig information.

1.3 Dessa upplysningar begransar inte var formaga att anvanda information som beskrivs ovan.

2 Hur vi anvander personlig information
2.1 Vi séljer inte din personliga information.

2.2 Vi kan anvanda personlig information for foljande andamal:

2.2.1 For att tillhandahalla, administrera, underhalla, forbattra och/eller analysera tjansterna,
detta inluderar anvandanda informationen som traningsdata fér en LLM;

2.2.2 For att ge dig supporttjanster;

2.2.3 For att kommunicera med dig inklusive genom att diskutera med dig alternativ for att
anvanda Gradr-plattformen;

2.2.4 For att utveckla nya funktioner och tjanster;



2.2.5 For att forhindra bedrageri, kriminell aktivitet eller missbruk av vara tjanster och for att
sakerstalla sakerheten for vara IT-system, arkitektur och natverk; och

2.2.6 For att folja rattsliga skyldigheter och rattsliga processer och for att skydda vara
rattigheter, integritet, sdkerhet eller egendom, och/eller vara dotterbolags, dina eller andra tredje
parters.

2.3 Aggregerad information. Vi kan aggregera personlig information och anvanda den
aggregerade informationen for att analysera effektiviteten av vara tjanster, for att forbattra och
lagga till funktioner till vara tjanster. Dessutom kan vi komma att analysera det allmanna
beteendet och egenskaperna hos anvandare av vara tjanster och dela aggregerad information
som allman anvandarstatistik med tredje parter, publicera sddan aggregerad information eller
gora sadan aggregerad information allmant tillganglig. Vi kan samla in aggregerad information
genom tjansterna, genom cookies och genom andra medel som beskrivs i denna
integritetspolicy.

3 Utlamnande av personlig information

3.1 Under vissa omstandigheter kan vi dela din personliga information med tredje parter utan
ytterligare meddelande till dig, savida det inte kravs enligt lag, inklusive men inte begransat till
féljande situationer:

3.1.1 Leverantorer och tjansteleverantorer: For att hjalpa oss att mota affarsverksamhetens
behov och utféra vissa tjanster och funktioner kan vi dela personlig information med
leverantdrer och tjansteleverantdrer, inklusive leverantérer av vardtjanster,
molntjanstleverantorer och andra leverantorer av informationsteknik, tjanster for eventhantering,
e-postkommunikationsprogramvara och e-postnyhetsbrevstjanster, reklam- och
marknadsféringstjanster samt webbanalystjanster. Enligt vara instruktioner kommer dessa
parter att fa tillgang till, bearbeta eller lagra personlig information i samband med utférandet av
sina uppgifter for oss.

3.1.2 Affarsoverlatelser: Om vi ar inblandade i strategiska transaktioner, omorganisation,
konkurs, konkursférvaltning eller 6vergang av tjanst till en annan leverantér (sammantaget en
"Transaktion"), kan din personliga information och annan information delas i due diligence-
processen med motparter och andra som hjalper till med transaktionen och éverforas till en
eftertradare eller dotterbolag som en del av den transaktionen tillsammans med andra
tillgangar.

3.1.3 Rattsliga krav: Om det kravs enligt lag eller i god tro att sadan atgard ar nédvandig for att
(i) folja en rattslig skyldighet, inklusive att uppfylla krav pa nationell sakerhet eller
brottsbekampning, (ii) skydda och férsvara vara rattigheter eller egendom, (iii) férhindra
bedrageri, (iv) agera i bradskande situationer for att skydda den personliga sakerheten for
anvandare av tjansterna eller allmanheten, eller (v) skydda mot rattsligt ansvar.



3.1.4 Dotterbolag: Vi kan dela personlig information med vara "Dotterbolag", vilket betyder en
enhet som kontrollerar, kontrolleras av eller star under gemensam kontroll med Gradr. Vara
dotterbolag kan anvanda den personliga information vi delar pa ett satt som éverensstammer
med denna integritetspolicy.

3.1.5 Andra anvandare: vissa atgarder du vidtar kan vara synliga for andra anvandare av vara
tjanster.

4 Tredje parts webbplatser och tjanster

Vara tjanster kan innehalla lankar till andra webbplatser som inte drivs eller kontrolleras av
Gradr, inklusive sociala medietjanster ("Tredje parts webbplatser"). Den information som du
delar med tredje parts webbplatser kommer att styras av de specifika integritetspolicyer och
anvandarvillkor for tredje parts webbplatserna och inte av denna integritetspolicy. Genom att
tillhandahalla dessa lankar antyder vi inte att vi godkanner eller har granskat dessa
webbplatser. Kontakta tredje parts webbplatserna direkt fér information om deras
integritetspraxis och policyer.

5 Begaran om atgard

5.1 For att begara atkomst till eller radering av din personliga information, vanligen kontakta oss
pa privacy@gradr.se. Vi forbehaller oss ratten att begransa vart underlattande av saddana
forfragningar till vad som kravs enligt gallande lag.

5.2 For att skydda din personliga information fran obehorig atkomst eller radering kan vi krava
att du verifierar din identitet innan vi behandlar en begaran om att fa veta eller radera personlig
information. Om vi inte kan verifiera din identitet (och, i forekommande fall, bevis p& bosattning)
till var tillfredsstallelse kommer vi inte att tillhandahalla eller radera din personliga information.

5.3 Du kan lamna in en begaran om att fa veta eller radera din personliga information genom ett
auktoriserat ombud. Ett sddant ombud maste presentera undertecknad skriftlig fullmakt att
agera pa dina vagnar och maste kunna verifiera din identitet (och, i forekommande fall, bevis pa
bosattning) till var tillfredsstallelse.

5.4 Vi kommer inte att diskriminera dig for att du gor en sadan begaran.

6 Sakerhet

Vi vidtar betydande atgarder for att skydda din personliga information i ett forsok att forhindra
forlust, missbruk och obehdrig atkomst, avsldjande, andring och férstéring. Vi anvander
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda din personliga information, vilket
kan inkludera: fysiska atkomstkontroller, kryptering, intrdngsdetektering och
natverksdvervakning beroende pa informationens natur och omfattningen av bearbetningen.

7 Datalagring och radering
Vi behaller din personliga information sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla de
andamal for vilka vi samlade in den, savida inte en langre lagringsperiod kravs eller tillats enligt



lag. Vi kan ocksa behalla din personliga information for legitima affarsintressen, sdsom att
uppfylla vara rattsliga skyldigheter, I0sa tvister och uppratthalla vara register. Nar vi inte langre
behdver din personliga information kommer vi att radera den eller anonymisera den i enlighet
med var datalagringspolicy och tillampliga lagar, eller om detta inte ar magjligt (till exempel
eftersom din personliga information har lagrats i sdkerhetskopieringsarkiv), kommer vi att sékert
lagra din personliga information och isolera den fran ytterligare bearbetning tills radering ar
mojlig.

8 Internationella anvandare

Genom att anvanda vara tjanster som styrs av denna integritetspolicy forstar och erkanner du
att din personliga information kommer att éverféras fran din plats till vara anlaggningar och
servrar i EU.

9 Andringar i integritetspolicy

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy. Nar vi gér det kommer vi att publicera en
uppdaterad version pa denna sida, savida inte ett annat typ av meddelande kravs enligt
gallande lag eller avtalséverenskommelse. Genom att fortsatta anvanda var tjanst eller ge oss
personlig information efter att vi har publicerat en uppdaterad integritetspolicy, eller meddelat
dig pa annat satt, samtycker du till den reviderade integritetspolicyn.

10 Begidran om dataradering

Om du 6nskar begara radering av din personliga information fran vara register kan du goéra det
genom att kontakta oss pa privacy@gradr.se. Observera att vi férbehaller oss ratten att
begransa vart underlattande av sadana forfragningar i den utstrackning som kravs enligt
gallande lag.

For att skydda din personliga information fran obehorig atkomst eller radering kan vi krava att du
verifierar din identitet innan vi behandlar en begaran om att fa veta eller radera personlig
information. Om vi inte kan verifiera din identitet (och, i forekommande fall, bevis p& bosattning)
till var tillfredsstallelse kommer vi inte att kunna uppfylla din begaran om att radera din
personliga information.

Om du inte kan lamna in raderingsbegaran personligen kan du auktorisera ett ombud att agera
pa dina vagnar. Ombudet maste presentera undertecknad skriftlig fullmakt att agera pa dina
vagnar och kunna verifiera sin identitet (och, i férekommande fall, bevis pa bosattning) till var
tillfredsstallelse.

Din ratt att fa tillgang till och radera din personliga information ar viktig for oss, och vi kommer
att vidta rimliga atgarder for att verifiera och behandla din begaran snabbt.

Var medveten om att &ven om vi raderar din personliga information kan vissa kvarvarande data
fortfarande finnas kvar i vara sakerhetskopior eller arkiv under en begransad period i enlighet
med vara datalagringspolicy och tillampliga lagar.



Om du har nagra fragor eller funderingar om denna process eller var data raderings praxis,
vanligen kontakta oss pa privacy@gradr.se.

Genom att anvanda vara tjanster erkanner och samtycker du till dverféringen av din personliga
information till vara anlaggningar och servrar i EU.

11 Information som ska tillhandahallas nar personuppgifter samlas in fran den
registrerade

nar personuppgifter erhalls direkt fran den registrerade (t.ex. vid skapande av konto,
kommunikation med oss eller kdp av tjanster) bér Gradr AB tillhandahalla féljande ytterligare
information:

- Identitet och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige (Gradr AB).

- Andamalen med behandlingen fér vilka personuppgifterna ar avsedda, enligt beskrivningen i
avsnitt 2 i integritetspolicyn.

- Den rattsliga grunden for behandlingen, inklusive eventuella berattigade intressen som
efterstravas av den personuppgiftsansvarige. (detta avtal)

- Eventuella mottagare eller kategorier av mottagare av personuppgifterna (t.ex.
tredjepartsleverantérer, dotterbolag).

- Lagringsperioden eller kriterierna som anvands for att faststalla lagringsperioden for
personuppgifterna.

- Férekomsten av den registrerades ratt att begara tillgang, rattelse, radering, begransning av
behandling, invandning mot behandling och dataportabilitet, samt ratten att lamna in ett
klagomal till en tillsynsmyndighet.

- Férekomsten av automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering, och meningsfull
information om logiken som ar inblandad, samt betydelsen och de férutsedda konsekvenserna
av sadan behandling.

Nar personuppgifter inte erhalls direkt fran den registrerade (t.ex. genom sociala mediesidor,
analysverktyg) bor Gradr AB tillhandahalla féljande ytterligare information:

- Kategorierna av personuppgifter som berors (enligt beskrivningen i avsnitt 1 i
integritetspolicyn).

- Kallan fran vilken personuppgifterna harror och, i tillampliga fall, huruvida de kom fran offentligt
tillgangliga kallor.

- Andaméalen med behandlingen for vilka personuppgifterna &ar avsedda, enligt beskrivningen i
avsnitt 2 i integritetspolicyn.

- Den rattsliga grunden for behandlingen, inklusive eventuella berattigade intressen som
efterstravas av den personuppgiftsansvarige.

- Eventuella mottagare eller kategorier av mottagare av personuppgifterna (t.ex. dotterbolag).
- Lagringsperioden eller kriterierna som anvands for att faststalla lagringsperioden for
personuppgifterna.



- Férekomsten av den registrerades ratt att begara tillgang, rattelse, radering, begransning av
behandling, invandning mot behandling och dataportabilitet, samt ratten att lamna in ett
klagomal till en tillsynsmyndighet.

- Férekomsten av automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering, och meningsfull
information om logiken som ar inblandad, samt betydelsen och de férutsedda konsekvenserna
av sadan behandling.

12 Kontaktinformation
Om du har nagra fragor om var integritetspolicy eller integritetsrelaterade fragor, vanligen
kontakta oss pa: privacy@gradr.se




