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Denna information ges i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR)
och beskriver hur Gradr AB (“Gradr”, “vi", “0ss") behandlar personuppgifter du
anvander vara tjanster pa var plattform ("Gradr-plattformen®), vilket inkluderar var
programvara, verktyg, data, dokumentation och var webbplats ("Tjanster") Den
beskriver aven vilka rattigheter du har i relation till var behandling av dina
personuppgifter.

Informationen galler dig som fatt tillgang till Gradr-plattformen via din arbetsgivare,
skola eller annan organisation.

1. Vem ar personuppgiftsansvarig?

Gradr AB (organisationsnummer: 55947-59630, Brannkyrkagatan 103b, 117 26
Stockholm, privacy@gradr.se) ar personuppgiftsansvarig fér de
personuppgiftsbehandlingar som vi sjalva utfor i samband med att du anvander
Gradr-plattformen. Det innefattar till exempel analys av anvandarbeteende i syfte att
forbattra vara tjanster, aggregerad statistik samt administration av konton och
support.

| de fall dar Gradr tillhandahaller plattformen at en kund - till exempel din skola eller
arbetsgivare - behandlar vi vissa personuppgifter som personuppgiftsbitrade pa
uppdrag av denna organisation. Det innebar att din skola eller arbetsgivare ar
personuppgiftsansvarig for viss behandling av dina uppgifter inom ramen for deras
anvandning av Gradr-plattformen, och att vi i dessa fall agerar enligt deras
instruktioner.

Du ar valkommen att kontakta oss om du ar osaker pa vilket ansvar som galler féor en
viss behandling.

2. Varifran hamtas personuppgifterna?

| de flesta fall far vi tillgang till dina personuppgifter fran den organisation du ar
knuten till - till exempel din arbetsgivare eller skola - i samband med att de ger dig
tillgang till Gradr-plattformen. | vissa fall kan du aven sjalv uppge personuppgifter,
exempelvis i supportarenden eller anvandarfeedback.



3. Personuppgiftsbehandlingar vi ansvarar for

Ev bitréaden Kalla till
Rattslig Kategorier av registrer-| Kategorier av person-  |och/eller andra Lagrings- person-
Andamal grund ade uppgifter mottagare tid uppgifter
Namn, e-postadress,
Tillhandahalla organisations-ID, Kund
och inloggningsinformation;  |(arbetsgivare/skola),
administrera losenord och interna
konton i Avtal (Art. 61 |Slutanvandare (elever,  |anvandarnamn, klass- systemadministratore |Under aktivt konto + | Skola/
tjansten b) medarbetare) och skoltillhérighet r 12 manader arbetsgivare
Namn, arendehistorik,
tekniska loggar, Supportpersonal Direkt fran
Leverera Berattigat Omdomen, klass- och (anstallda pa Gradr), individen
support och intresse (Art skoltillhorighet, bitrade: 6 manader efter eller fran din
felsckning B51f) Samtliga anvandare e-postadress Discord och Resend  |avslutat arende skola
Kund
Namn, e-postadress, (arbetsgivare /skola),
klass- och vara bitraden:
Tillhandahalla |Awvtal (Art. 61 |Slutanvandare (elever,  |skoltillhérighet, provsvar, |Supabase, Microsoft, |Under aktivt konto + | Skolas/
tjansten b) medarbetare) omdamen. google 12 manader arbetsgivare
Efterleva
rattsliga Réttslig
skyldigheter forpliktelse  [Anvandare med Transaktionsuppgifter, Enligt Arbets-
lex. bokforing)  |(Art. 61c) ekonomisk koppling fakturainformation Skatteverket, revisorer |bokforingslagen (7 ar) | givare
Under
Kontakta rekryterings-
potentiella Samtycke Individer som kontaktar processen Direkt fran
anstallda (Art61a) anstallnig och samtyckel| Namn, e-postadress, telef| - (anstallda pa Gradr) |+ 30 dagar individen
Tills individen
Marknadsforing avprenumererar
och eller
informations-  |Samtycke Individer som skriver upg Anstallda pa Gradr, bedoms vara Direkt fran
utskick (Art6.1a) och samtycker till var be| Namn, e-postadress bitrdde: Resend (Plus Rinaktiv individen
4. Vara personuppgiftsbitraden
Skyddsatgéarder {om utanfor
Bitrade Behandling Land EU/EES)
Vi lagrar var anvandardata pa
Supabase. vissa
grundlaggande funktioner Tyskland Ej aktuellt men Supabase har
tillhandahalls dessutom av (All Behandling sker i Tyskland men antagit SCC
Supabase Supabase. Supabase ags av ett amerikanskt bolag) |(standardavtalsklausuler)
Microsoft tillhandahaller de Al | Sverige
maodeller som Vi anvander oss  |{All Behandling sker | Sverige men Ej aktuellt men Microsoft har
Microsoft av i vara Tjanster Microsoft ags av ett amerikanskt bolag) |antagit SCC
Google tillhandahaller de Al
modeller som Vi anvander oss
av i vara Tjanster, Belgien
Plattformen Hostas dessutom | {All Behandling sker i Belgien men Ej aktuellt men Google har
Google av Google Google ags av ett amerikanskt bolag) antagit SCC

Plus five five

Vi anvander Resend fér att

Irland

(All behandling sker i Irland men Resend

Ej aktuellt men Resend har

(Resend) skicka mejl. ags av ett amerikanskt bolag) antagit SCC
Discord ar ansluten till
Data Privacy
Framework +
kompletterande
Intern kommunikation, Support organisatoriska
Discord och arendehantering. Usa och tekniska skyddsatgarder
Sentry ar ansluten
FUNCTIONAL |Felsékning, loggar till Data Privacy
SOFTWARE och automatisk Framework +
(Sentry) buggrapportering. USA SCC




5. Overforing av personuppgifter till tredjeland

| vissa fall kan personuppgifter éverféras till mottagare utanfér EU/EES. Sadana
overféringar sker endast med rattslig grund enligt kapitel V i GDPR, tex.

- EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva

- Standardavtalsklausuler (SCCs)

- Kompletterande tekniska och organisatoriska skyddsatgarder

Gradr AB gor individuella beddmningar och dokumenterar skyddsatgarder enligt
Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) rekommendationer.

6. Mottagare av personuppgifter

Utdver vara bitraden kan personuppgifter delas med:

- Myndigheter (ex. Skatteverket, Integritetsskyddsmyndigheten, Polisen) om det kravs
enligt lag

- Kundorganisationen (din skola/arbetsgivare)

- Revisorer eller juridiska radgivare

- Anstallda pa Gradr som har undertecknat tydliga sekretessavtal

7. Dina rattigheter

Som registrerad har du ett antal rattigheter enligt GDPR. Nedan férklarar vi vad varje
rattighet innebar:

Ratt till tillgang (artikel 15):
Du har ratt att fa veta om vi behandlar dina personuppgifter och att fa en kopia av
dessa, tillsammans med information om behandlingen.

Ratt till rattelse (artikel 16):
Om du anser att dina personuppgifter ar felaktiga eller ofullstandiga har du ratt att
begara att de korrigeras.

Ratt till radering (artikel 17):
| vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter raderade, till exempel om de inte
langre behovs for det syfte de samlades in for.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18):

Du kan begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas, till exempel om
du invant mot uppgifternas korrekthet eller anser att behandlingen ar olaglig men du
inte vill att uppgifterna raderas.

Ratt till dataportabilitet (artikel 20):
Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, maskinlasbart format, och i
vissa fall att fa uppgifterna dverférda direkt till en annan personuppgiftsansvarig.



Ratt att gora invandningar (artikel 21):
Du har ratt att invanda mot behandling som sker med stéd av berattigat intresse,
sarskilt nar det galler direktmarknadsforing.

Ratt att aterkalla samtycke (artikel 7.3):
Om behandlingen bygger pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla det,
utan att det paverkar lagligheten av den behandling som redan har skett.

Du kan utdva dina rattigheter genom att kontakta oss pa privacy@gradr.se.

Om du ar missnéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du aven ratt att
lamna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) via epost: imy@imy.se
eller telefon 08-657 61 00.
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